
               

                      



“Iedereen wil het, maar 
weinig doen het”

AI in marketing



AI personalisatie

     



     

Mensachtige vaardigheden uitvoeren en 
autonome beslissingen maken

Kunnen leren van data

Info verwerken zoals het menselijk brein

De rekenkracht van het brein

Het creëren van content

Gericht op taalverwerking 

Artificial Intelligence

Machine Learning

Neural Networks

Deep Learning

Generative AI

Large Language 
Models



Machine Learning proces

     

Algoritme
Machine-
learning 
Model

Trainen en testen

Bestaande 
Data

Realtime Data

Voorspelling, 
indicatie of 
clustering





Machine Learning

     



Case

     

Het perfecte aanbod voor de 
juiste persoon





     

Uitgangspunt data

ProductID Product HMDI Beeldscherm

1 Nintendo Switch 1 1

2 Samsung Qled 1 1

3 Siemens Koelkast 0 0

4 Kamado BBQ 0 0

5 Samsung Galaxy 0 1

ID Klant

1 Jeroen

2 Demi

3 Charly

KlantID Orders Aankoop-
datum

1 Samsung Qled 04-12-2023

1 Siemens Koelkast 12-10-2023

2 Nintendo Switch 30-11-2023

3 Siemens Koelkast 09-12-2023

3 Samsung Qled 20-11-2022



Eindpunt data
ID Naam

1 Jeroen

2 Demi

3 Charly

KlantID Orders Aankoop-
datum

1 Samsung Qled 04-12-2023

1 Siemens Koelkast 12-10-2023

2 Nintendo Switch 30-11-2023

3 Siemens Koelkast 09-12-2023

3 Samsung Qled 20-11-2022

ProductID Product Categorie SubCategorie

1 Nintendo Switch Entertainment Games

2 Samsung Qled Entertainment TV

3 Siemens Koelkast Koken Witgoed

4 Kamado BBQ Koken Outdoor

5 Samsung Galaxy Elektronica Mobile

KlantID Categorie

1 Entertainment

2 Entertainment

3 Koken

IMG_header URL Text

.../switch .../switch Duik in een

.../Qled .../Qled Transformeer

.../koelkast .../koelkast Ontdek het

.../bbq .../bbq Nodig je vrie

.../galaxy .../galaxy De nieuwste

Stap 3: Gen-AI

Stap 2: Rule Based

Stap 1: ML



Supervised Learning

     

Training van een model om te leren of iets 
goed of niet goed is.

ProductID Product HMDI Beeldscherm Categorie

1 Nintendo Switch 1 1 Entertainment

2 Samsung Qled 1 1 ??????????

3 Siemens Koelkast 0 0 Koken

4 Kamado BBQ 0 0 Koken

5 Samsung Galaxy 0 1 Elektronica



Supervised ML
“Can you create a decision 
tree to calculate the blanks 
on ‘Categorie’”



Een met AI verrijkte database:

Output

     

ProductID Product Categorie

1 Nintendo Switch Entertainment

2 Samsung Qled Entertainment

3 Siemens Koelkast Koken

4 Kamado BBQ Koken

5 Samsung Galaxy Elektronica



     

Rule based decisioning

ID Naam

1 Jeroen

2 Demi

3 Charly

KlantID Categorie

1 Entertainment

2 Entertainment

3 Koken

“Wijs elke klant een categorie toe op basis van de laatste aankoop”

KlantID Orders Aankoop-
datum

1 Samsung Qled 04-12-2023

1 Siemens Koelkast 12-10-2023

2 Nintendo Switch 30-11-2023

3 Siemens Koelkast 09-12-2023

3 Samsung Qled 20-11-2022



Gen-AI

     

Product Categorie IMG_header URL Text

Nintendo Switch Entertainment https://content.
../switch

https://landing..
./switch

Duik in een 
wereld van..

Samsung Qled Entertainment https://content.
../Qled

https://landing..
./Qled

Transformeer 
uw thuisent..

Siemens Koelkast Koken https://content.
../koelkast

https://landing..
./koelkast

Ontdek het 
gemak van..

Kamado BBQ Koken https://content.
../bbq

https://landing..
./bbq

Nodig je 
vrienden ma..

Samsung Galaxy Elektronica https://content.
../galaxy

https://landing..
./galaxy

De nieuwste 
camera me..

Gebruik van Gen-AI helpt om tekst en afbeeldingen te creëren.



Eindpunt data
ID Naam

1 Jeroen

2 Demi

3 Charly

KlantID Orders Aankoop-
datum

1 Samsung Qled 04-12-2023

1 Siemens Koelkast 12-10-2023

2 Nintendo Switch 30-11-2023

3 Siemens Koelkast 09-12-2023

3 Samsung Qled 20-11-2022

ProductID Product Categorie SubCategorie

1 Nintendo Switch Entertainment Games

2 Samsung Qled Entertainment TV

3 Siemens Koelkast Koken Witgoed

4 Kamado BBQ Koken Outdoor

5 Samsung Galaxy Elektronica Mobile

KlantID Categorie

1 Entertainment

2 Entertainment

3 Koken

IMG_header URL Text

.../switch .../switch Duik in een

.../Qled .../Qled Transformeer

.../koelkast .../koelkast Ontdek het

.../bbq .../bbq Nodig je vrie

.../galaxy .../galaxy De nieuwste

Stap 3: Gen-AI

Stap 2: Rule Based

Stap 1: ML



     

Content aanbevelingen

Vinden van content/producten die samen 
gekocht worden om een aanbeveling te 
kunnen doen.

Bekendste toepassing: Retail data

“Anderen kochten ook:”

“Ook interessant voor jou!”



     

Bier-Pampersyndroom

Jonge vaders die luiers moeten gaan kopen…

Luiers en bier samen geplaats

Stijging in sales



T-Mobile

     

Oude situatie: Nieuwe situatie:



Nieuwe situatie:

T-Mobile

     

Click-to-
Open:
50,7%

uplift 
+23,7%

Conversie:
5,7%
Uplift 
+6,5%

Oude situatie:



Kompaan Brewery
AI als Marketing Manager

Schrijven

Concepting

Characters & Label design

Video







     

Recommendation Systems



     

Recommender Systems

Voorkeur Voorkeur
Vergelijkbaar

Aanbevelingen

1. Geef de klantvoorkeur aan 
het systeem

2. Database zoekt 
vergelijkbare klanten

3. Aanbeveling



     

Kotak Intelligence



     

Kotak Intelligence

Sentiment:
+19,7%



     

Contact

Heb je naar aanleiding van deze presentatie nog vragen?

Of wil je een keer vrijblijvend van gedachten wisselen?

Neem dan contact op met Andreas

❑  andreas@kotakmarketing.com

❑  +31 (0)6 23 93 79 08

❑www.kotakmarketing.com

mailto:andreas@kotakmarketing.com?subject=Contact
https://kotakmarketing.com/


               

                      

www.kotakmarketing.com

https://kotakmarketing.com/


     

Disclaimer en Auteursrecht

Disclaimer

Deze presentatie is een product van Kotak Marketing. Kotak Marketing accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor schade ontstaan door het gebruik van, of door 

informatie aangeboden door, of door onvolledigheid op welke manier dan ook.

Bij het ontwerpen en samenstellen van deze presentatie is de grootst mogelijke zorgvuldigheid betracht. In deze presentatie zijn voorbeelden gebruikt van zowel 

klanten als niet-klanten van Kotak Marketing op basis van de bestaande samenwerkingsrelatie of ervaringen uit een eerder arbeidsverleden. De gebruikte illustraties 

zijn voorbeelden uit de praktijk of zelf samengesteld als fictief voorbeeld ter ondersteuning en verduidelijking van het verhaal. Mocht u problemen of onjuistheden 

ondervinden met inhoud uit deze presentatie, neem dan contact met ons op. Wij zullen dan onze uiterste best doen om dit zo spoedig mogelijk te verhelpen.

Auteursrecht

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Kotak Marketing is het de gebruiker van deze presentatie niet toegestaan de producten en/of informatiediensten 

die in deze presentatie worden aangeboden te verveelvoudigen of openbaar te maken.

Alle inhoudelijke informatie en het beeldmateriaal blijven te allen tijde voorbehouden aan Kotak Marketing. Voor gebruik dient u schriftelijk toestemming te hebben 

van Kotak Marketing. Dit kunt u aanvragen door contact op te nemen.
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